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W związku z tym, że wzrastają
ceny eksploatacji gazu i elek-
tryczności, konsumenci tych
mediów w całym stanie Illnois
muszą liczyć się z rosnącymi
rachunkami za ich użytkowanie.
Niezbędna jest świadomość ist-
niejących praw, które wobec zaist-

niałej sytuacji, chronią konsumentów.

Według przepisów Stanowej Komisji Handlowej -
Illinois Commerce Commission – konsumenci
gazu i elektryczności mają zagwarantowane
prawa, stanowiące zabezpieczenie przed odłącze-
niem ogrzewania w miesiącach zimowych. Stan
Illinois udostępnia, znajdującym się w trudnej
sytuacji mieszkańcom, programy pomocy doty-
czącej płacenia rachunków oraz oszczędzania
kosztów ogrzewania poprzez bardziej wydajne
użytkowanie energii.

Broszura ta dostarcza informacji o Twoich
prawach oraz podpowiada, gdzie możesz szukać
pomocy, jeżeli masz trudności z pokryciem
kosztów ogrzewania. Jeżeli elektrownia lub firma
gazowa usiłuje przerwać dostarczanie energii lub
ogrzewania, łamiąc prawa Illinois Commerce
Commission, skontaktuj się z moim biurem,
korzystając z numeru telefonu 1-800-386-5438
(TTY: 1-800-964-3013)

Z poważaniem,

Lisa Madigan
Prokurator Generalny
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W celu uzyskania więcej informacji na temat
programów pomagających w ogrzewaniu
mieszkań, proszę dzwonić pod numer:

1-800-252-8643
TTY: 1-800-785-6055

CONSUMER HOTLINES

CHICAGO
1-800-386-5438

TTY: 1-800-964-3013

SPRINGFIELD
1-800-243-0618

TTY: 1-877-844-5461

CARBONDALE
1-800-243-0607

TTY: 1-877-675-9339

W celu uzyskania szczegółowych informacji na
temat programów oszczędnościowych, proszę
kontaktować się z działem obsługi klienta w
Stanowej Komisji Handlowej pod numerem:

1-800-524-0795
lub korzystając ze strony internetowej

www.icc.state.il.us

www.IllinoisAttorneyGeneral.gov



związku z tym, że wzrastają ceny eksploat-
acji gazu i elektryczności w miesiącach
zimowych, konsumenci tych mediów

powini być świadomi swoich praw określonych
w przepisach Stanowej Komisji Handlowej -
Illinois Commerce Commission – dotyczących
zabezpieczenia Konsumentów przed odłączeniem
ogrzewania w okresie zimowym.

W dniach od 1 Grudnia do 31 Marca, elektrownie
i firmy gazowe nie mają prawa przerwać dosztar-
czania energii lub ogrzewania na skutek niepłace-
nia rachunków jeżeli:

• Klientowi został zaproponowany plan
oszczędnościowy;

• Klient odmówił korzystania z planu
oszczędnościowego

• Wszystkie wymagane powiadomienia o
zaległościach w płatnościach zostały
doręczone

• Temperatura powietrza jest równa lub
wyższa niż 32 stopnie Fahrenheita.

Powiadomienia o zamiarze
wymówienia usługi
Podczas miesiąca listopada, grudnia, stycznia,
lutego i marca firma dostarczająca gaz lub prąd
jest zobowiązana zawiadomić klienta o zamiarze
wymówienia usługi drogą listowną (U.S. Mail)
przynajmniej 8 dni przed zamierzonym odłącze-
niem usługi lub też inną drogą (poza pocztą)
przynajmniej 5 dni przed odłączeniem.

W Programy Pomocy
Klienći z zaległościami płat-
niczymi mogą kontaktować się z
wydziałem do spraw konsumen-
tów mieszczącym się przy firmie
energetycznej (numer telefonu
znajduje się na każdym
rachunku), zwracając się z

prośbą o plan spłacania rachunków lub plan
odroczenia płatności. Wiele z tych planów daje
możliwość rozłożenia płatności na okres kilku
miescięcy lub na rok. Numery telefonów oddzi-
ałów obsługi klientów w najwiekszych firmach
gazowych w stanie Illinois to:

• Peoples’ Gas Co.
866-556-6001

• North Shore Gas Co.
847-336-9300

• NICOR
888-642-6748

• Illinois Power Co.
800-755-5000

• Mid-American Energy
888-427-5632

• CIPS (Central Illinois Public Service)
888-789-2477

• CILCO (Central Illinois Light Co.)
888-672-5252 (outside Peoria)
309-672-5252 (in Peoria)

Program Pomocy dla Rodzin z Niskimi Dochodami (LIHEAP) Low
Income Home Energy Assistance Program
Program ten skierowany jest do mieszkańców o niskich dochodach, którzy
nie są w stanie ponosić wysokich kosztów grzewczych. Po więcej informa-
cji proszę dzwonić pod numer 1-800-252-8643; TTY: 1-800-785-6055

Program Pomocy w Kwestii Docieplania Domów (IHWAP) Illinois Home
Weatherization Assistance Program
Program ten pomaga mieszkańcom z niskimi dochodami, którzy chcą zaoszczędzić
energię i pieniądze poprzez przysposobienie ich mieszkań do bardziej wydajnego
ogrzewania. Po więcej informacji, dzwonić pod numer 1-800-252-8643;
TTY: 1-800-785-6055

Pomocne Programy
Stanowy Dział Handlu i Spraw Społecznych służy pomocą kwalifikującym się mieszkańcom udostępniając następujące dwa programy:

Ograniczenia Temperatury
Odłączenie gazu lub prądu, jeżeli stanowią
jedyne źródło ogrzewania, jest niedozwolone
w dniach kiedy Narodowa Służba
Meterologiczna przewiduje temperaturę
powietrza poniżej 32 stopni Fahrenheita
przez okres 24 godzin; odłączenie dostarcza-
nia gazu albo elektryczności jest także
zabronione w każdym dniu poprzedzającym
święta albo weekendy gdzie prognoza
pogody w dzień przewiduje 32F lub mniej.
Klienci powinni dzwonić do elektrowni i

firmy gazowej w celu otrzymania informacji o
możliwości odłączenia gazu lub prądu gdy temper-
atura wzrośnie.

Zaświadczenie o Chorobie
Według postanowień Stanowej Komisji
Handlowej, gaz i prąd nie może być
odłączony mieszkańcom posiadającym
aktualne świadectwo lekarskie.
Świadectwo lekarskie jest dokumentem
wystawionym przez lekarza, informują-
cym, iż wyłączenie ciepła może stanowić
przyczyną pogarszenia kondycji zdrowotnej
lub przyczynić się do zaistnienia konieczności
interwencji pomocy medycznej w stosunku do osoby
zamieszkującej w domu na stałe. Świadectwa takie
są ważne przez okres miesiąca i mogą być
przedłużone przez lekarza lub Wydział Zdrowia
(Board of Health) na kolejny miesiąc. Klienci z
poważnymi schorzeniami powinni porozumieć się z
właściwą firmą energetyczną w kwestii dostarczenia
świadectwa lekarskiego tej firmie.


